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КАШОТРЕБСОЮЗА

Элективті пэндер каталогы 6В11102 «Мейрамхана іс жэне конак үй 
бизнесі» білім беру бағдарламасының оқу жоспарлары негізінде әзірленді жэне 
Қазтұтынуодағы Қарағанды университетінің оқу-әдістемелік кеңесімен 
бекітілді (№5 хаттама «15» мамыр 2025 ж, Қарағанды, Казтұтыныодагы ҚарУ 
2025 20 бет).

2025 жылғы кабылданған бакалавриат студенттеріне арналган. Бекітілген 
элективті пэндер каталогы студенттердің қолжетімділігін қамтамасыз ету жэне 
тіркеу рәсімінен өту мақсатында университеттің электрондьщ базасына (ААЖ) 
енгізіледі.
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ҚАЗТҮТЫНУОДАГЫ
КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТІ

KAZPOTREBSOYUZ
UNIVERSITY

-SINCE 1966-

КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КАЗПОТРЕБСОЮЗА

КАТАЛОГПЕН ЖҮМЫС ІСТЕУ БОЙЫНША НҮСҚАУЛЫҚ

Элективті пәндер каталогы (ЭПК) - бул барлық элективті оку пэндерінің 
жүйелендірілген аннотацияланған тізбесі, олардын кыскаша сипатгамасы, оку мақсаты, 
кыскаша мазмұны (негізгі бөлімдері) жэне күтілетін оку нәтижелері (білім алушылардың 
алған білімі, іскерлігі, дағдылары мен кұзыретгері) көрсетілген.

Элективті пәндер каталогы білім алушыларға жеке білім беру траекториясын жедел 
жэне икемді кұру жэне жеке оку жоспарын дербес калыптастыру ұшін элективті оку 
пэндерін балама тандау мүмкіндігін қамтамасыз етеді.

Элективті пэндер - бул белгіленген академиялық кредиттер шеңберінде ЖОО 
компоненті мен таңдау компонентіне кіретін жэне университет енгізетін, білім алушының 
жеке дайындыгын көрсететін, элеуметгік-экономикалық даму ерекшелігін жэне белгілі бір 
аймактын кажетгіліктерін, калыптаскан ғылыми мектептерді ескеретін оку пэндері.

ЖОО компоненті (ЖООК) - бұл студентгің өзінің білім беру багдарламасын игеруі 
үшін университет дербес аныктайтын оқу пәндерінің жэне академиялық кредиттердін тиісті 
ен төменгі көлемдерінің тізімі;

Тандау компоненті (ТК) - бұл пререквизиттер мен постреквизитгерді ескере отырып, 
студентгер өз бетінше тандайтын университет ұсынатын оку пәндерінің жэне академиялык 
кредитгердің тиісті ең томенгі көлемдерінің тізімі.

Элективті пэндерді университет кафедралары білім беру багдарламасы аясында 
ұсынады. Элективті оқу пәндерінің барлык тізімінен білім алушы өзіне кызықгы пэндерді 
таңдай алады.

Білім алушынын жеке оку жоспарына енгізу үшін ЭПК көмегімен элективті 
пэндерді таңдау тэртібі:

1. Элективті пэндер каталогында тиісті (жоспарланган) курстың жэне оқу 
семестрлерінін кестесін табыңыз.

2. Элективті пэндер тізімімен, олардың көлемімен танысу Маңызды! Тандау 
компоненттері сэйкес нөмірмен таңдау курстарына біріктірілген. Оку жэне тіркеу үшін 
тандаган эр курстан тек бір элективті пэнді тандауға болады (ТК).

3. Тандау компонентінін ұсынылган элективті оқу пэндерінін сипатгамасын 
зерттеп, тандалған элективті аныктаныз.

4. Берілген курста жэне семестрде игеру ұшін талап етілетін кредитгер санына 
сэйкес келетін элективтер бойынша алынған кредитгер санын тексеріңіз.

5. Таңдау компонентінің элективті оку пэндерін тандау эдвайзерлердің (бітіруші 
кафедралардын оқытушыларының) кенес беруімен кезінде жүзеге асырылады.

6. Элективті оқу пәндерінің ЖОО компонентін университет белгілейді жэне білім 
беру багдарламасынын барлық студентгері міндетгі турде оқуы керек.
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КЛЗТУТЫНУОДАҒЫ f P j g l  КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТ! В2Щ U N IV E R S IT Y  КАЗПОТРЕКСОЮЗА

1 КУРС 
ЭЛЕКТИВТІ ОҚУ ПӘНДЕРІ

Пэн
циклы Пэннін коды Пэн атауы Кредиттер

саны
Семестр

ЖБП

KS2022 Қаржылык саүатгылык 5

IЕТ2022 Экономикалык теория 5

SZhKIKN2022
Сыбайлас жемкорлыкка карсы іс- 
кимыл негіздері 5

Тандау курсы 
Қаржылық сауаггылык
Пререквизиттері: Математика, информатика, кәсіпкерлік жэне бизнес негіздері 
Постреквизиттер: -
Мақсаты: студенттердің жеке каржысына қатысты шешім қабылдау кезінде үтымды 
каржылык мінез-кұлкын дамыту, сонымен катар цифрлык технологияларды колдану аркылы 
қаржылык кызметгерді түтынушылар ретінде олардын күкыктары мен мүдделерін қорғауға 
байланысты процестерді сыни тұргыдан багалау жэне талдау кабілетін дамыту.
Курстын кы сқаш а сипаттамасы: Қаржылық сауаттылык денгейін артгыру студентгерге 
ұтымды каржылык шешімдер қабылдауға, пайда болған каржылық мэселелерді шешуге жэне 
каржылык алаяктыкгы жедел тануга мүмкіндік береді. Курс жеке каржыны баскару 
саласындағы білім мен дағдыларды алуға багытталган. Курс аясында студенттер тәжірибеде 
каржылык кұралдардың барлык түрлерін пайдалануды, жинақгарды үнемдеуді жэне 
көбейтуді, бюджетгі дүрыс жоспарлауды, салыктарды есептеу мен төлеу жэне салык 
есептілігін дұрыс толтыру бойынша практикалык дағдыларды меңгереді, каржылык 
акпаратты талдауды жэне барабар инвестициялык стратегияны тандау үшін каржылык 
өнімдерді шарлауды үйренеді.
Күтілетін нэтижелер: Жеке бюджета талдау жэне жоспарлау, каржылык тэуекелдер, 
дағдарыстар, алаяқгык жэне баска да қолайсыз факторлардың эсерін бағалау негізінде 
каржылык өнімдер мен инвестициялык кұралдарды пайдалана алады; Кірістер мен 
шыгыстарды талдау негізінде апынган білім мен дагдылар негізінде кажетгіліктер мен 
мүмкіндіктерге сэйкес жеке акшалай каражат бюджетін калыптастыру, жеке каржының жай- 
күйін талдау бойынша практикалык тапсырмапарды орындау, каржылык заңдар мен 
нормативтік күкықгык актілерді, цифрлык жэне каржылык технологияларды, сонын ішінде 
мобильді косымшаларды колдану негізінде үтымды каржылык тэртіпке кепілдік беретін 
заманауи каржы кұралдарын пайдалану дагдыларын калыптастыру; Салыктарды есептеу 
жэне оңтайландыру, міндетті зейнетакы жарналары мен баска да төлемдерді есептеу 
дагдыларын колдану, сактандыру өнімдерін пайдалану; Қаржы нарығының эртүрлі 
кұралдарына акша активтерін инвестициялау турапы түсінікті көрсету, инвестициялау 
кезінде ен жаксы шартгарды тацдай білу, каржылык тэуекелдер мен дагдарыстардың эсерін 
түсіну жэне багалау; Жеке кэсіпкерлік кызметті ретгейтін қолданыстағы нормативтік 
кұкыктык актілерді ескере отырып, шагын кэсіпкерлік субъектілерінде стартаптарды 
үйымдастыру; Қаржы кызметтерін түтынушы ретінде өзініздін заңды күкыктарыңыз бен 
мүдделеріңізді біліп, коргацыз, каржылык алаякгык белгілерін мойындаңыз жэне жеке 
каржылык кауіпсіздікті камтамасыз ету.

Пэнніц атауы: Экономикалык теория 
Пререквизиттер: Әлеуметтану, Мэдениеггану, Саясатгану.
Постреквизиттер: Тамак өндірісінің жалпы технологиясы, Тамак өнімдерінің тауарлык 
зертгеулері, Тамак өндірісінің экономикасы жэне менеджмент!.
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ҚАЗТҮТЫНУОДАҒЫ
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КАЗПОТРЕБСОЮЗА

Макса I : "Экономикалык теория" пәнінін модульдері шеңберінде кэсіпкерлік, компанияш.in 
шыгындары мен кірісі, нарықгык катынастар, меншік жэне экономикалық жүйелер 
тақырыптары зерттеледі. Ұйымдык-кұкыктык нысандар, Бизнестің мөлшері, капитал мен 
кірісті калыптастыру, сондай-ак бэсекелестік пен нарық күрылымын ескере отырып, 
нарыктык ортада кэеіпкерліктің жұмыс істеуі карастырылады.
Курстын кыскаша сипаттамасы: Үй шаруашылығы, фирма, үлттык және әлемдік 
экономика денгейінде экономиканың кызмет етуі мен дамуын аныктайтын экономикалык 
күбылыстардың мэнін ашатын негізгі ұгымдар мен теориялық принциптерді зертгейді; 
Экономикалык теорияның негізгі багыттарыньщ корытындыларына сүйене отырып, пән 
экономикалык пэндерді оқу әдістерін пайдалана отырып, ғылыми зертгеулер жүргізу 
дағдыларын калыптастырады.
Күтілетін нәтижелер: Экономикалык күбылыстар мен процестерді гылыми түргыдан 
зертгеуге мүмкіндік беретін негізгі үғымдарды, категорияларды жэне зандылыктарды 
корсету. Экономикалык теориянын категориялары мен зандарынын зандылыкгары мен 
байланыстарын түсіну, жалпылау, экономикалык теорияның эртүрлі салаларынын мазмүнын 
талдау. Алған теориялык білімдерін практикалык кызметге пайдалану, оларды басқарудың 
барлық деңгейінде экономикапык шешімдер кабылдау процесінде корсету. Экономикалык 
мамандықтардьщ базалық жэне негізгі пәндерін оку барысында экономикалык теориянын 
концептуапды-категориялык аппараты мен әдістерін колдана білу кабілетін дамыту. Микро 
жэне макродеңгейдегі экономикалык процестердің даму зандылыкгарын талдау, үлттық 
жэне әлемдік экономиканың элеуметтік-экономикалык дамуын бағалау. Өзін-өзі жетілдіру 
жэне өзін-өзі жүзеге асыру кажетгілігін, экономикалык білімді үнемі толыкгыруга ұмтылуын 
көрсету.

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-кимыл негіздері 
Пререквизиттер: мектеп багдарламасы
Постреквизиттер: «Қазакстан Республикасынын еңбек күкыгы жэне Қазакстан
Республикасындагы мемлекеттік кызмег», «Қазакстан Республикасының кылмыстык 
кұкығы» (жалпы жэне ерекше бөлімдер).
Максаты: студентгердің казіргі жағдайда мамандардың табысты кәсіби қызметі үшін 
кажетгі кәсіби кұзыретгіліктерді менгеруі, сонымен катар студентгердің мінез-күлқының 
сыбайлас жемкорлыкка карсы моделін жэне сыбайлас жемкорлыкты кабылдамаудың 
когамдык атмосферасын калыптастыру, белсенді түлғаны калыптастыру. сыбайлас 
жемкорлыкка карсы күрестегі казакстандыктардың азаматгык үстанымы.
Курстың қыскаша сипаттамасы: Қазакстан Республикасындагы сыбайлас жемкорлыкка 
қарсы күрестің түсінігі, тарихи кезендері жэне негізгі категориялары. Экономикалык 
саладагы сыбайлас жемкорлыкка карсы күрес мәселелері бойынша Қазакстан 
Республикасынын стратегиялык ұстанымы. Сыбайлас жемкорлыкка карсы шаралар жэне 
олардың зардаптарын жою. Сыбайлас жемкорлыкка карсы іс-кимыл субъектілері жэне 
олардың өкілеттіктері. Сыбайлас жемкорлықпен күресудегі коғамның рөлі жэне 
халыкаралық аспектілері. Қазакстан Республикасындагы экономикалык саладагы сыбайлас 
жемкорлыкка карсы күресгі кұкыктық қамтамасыз ету. Әкімшілік сыбайлас жемкорлык 
күкык бұзушылыкгар жэне олардың түрлері. Мемлекеттік кызмет пен мемлекетгік басқару 
мүдделеріне карсы сыбайлас жемкорлык жэне баска да кылмыстык кұкык бұзушылыкгар. 
Пара алу үшін кылмыстык жауапкершілік. Заңды кэсіпкерлік кызметке зансыз катысу жэне 
кедергі жасау үшін кылмыстык жауапкершілік. Сыбайлас жемкорлык пен экономикалык 
сыбайлас жемкорлык кылмыстьщ криминологиялык сипаттамасы. Сыбайлас жемкорлык 
кылмысын аныкгайтын негізгі криминогендік факторлар жэне алдын алу шаралары. 
Экономикалык саладагы сыбайлас жемкорлык кылмыстын криминалистикалык
сипаттамасы. Жемқор шенеуніктерді кылмыс үстінде үстау үшін жедел жэне такгикапык 
комбинациялар. Сыбайлас жемкорлык кылмысты тергеудің ерекшеліктері.
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КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТ! ISSSll U  N  IVЕ R S IТҮ  КАЗПОТРЕБСОЮЗА
----------------------------------------------------------- ___ _ _ _ _  « а е т і   SINCE 1966------------------  —

ҚАЗТҮТЫНУОДАҒЫ В Р Я  КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ

ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР 
________ 2 курс________

Пэндер
циклы

Пэннің коды Пэннің атауы Кредит
саны

Семестр

Тандау бойынша курс 1

БП

MKUkM2022 Мейрамхана жэне конак үй кызметінін 
мэдениеті

5 4
КІРЕ РК2022

"Қонакжайлылык индустриясынын 
психологиясы мен этикасы” пянаралық 
курсы

Тандау бойынша курс 2

БП ShTOK 2022 Шикізат пен тамак өнімдерінің 
кауіпсіздігі 5 3

АТОТ2022 Азык-түлік өнімдерін тауартану

Тяңдау курсы 1
Пэнніц атауы: Мейрамхана жэне конак үй кызметінің мәдениеті
Пререквизиттер: элеуметгану, Психология, мэдениетгану, конақжайлылык
индустриясының негіздері
Постреквизиттер: мейрамхана және конак үй бизнесін үйымдастыру және жоспарлау, қонақ 
үй жэне мейрамхана менеджменту мейрамхана жэне қонак үй бизнесі
Мақсаты: пэнді игеру максаты - студентгерді конақ үй жэне мейрамхана бизнесі 
саласындагы сервистің психологиялык, этикалык, эстетикалык, үйымдастырушылық 
мәдениетінің негіздерімен, сондай-ак конак үй жэне мейрамхана кәсіпорындарынын 
корпоративтік мэдениетінін ерекшеліктерімен таныстыру.
Курстың кысқаша сипаттамасы: мэдениет пен қызметгің даму тарихы. Қонак үй-туристік 
сервисі туралы жалпы мэліметгер. Қонак үй-туристік сервисі туралы жалпы мэліметгер. 
Туризм-Қонак үй қызметгерінің маңызды ресурсы. Қонак үй жэне мейрамхана бизнесін 
дамьггу. Қонак үй жэне мейрамхана қызметінің негіздері. Қонак үй мен мейрамхана 
кызметінің психологиялық мэдениеті. Қонақ үй мен мейрамхана кызметінің психологиялык 
мәдениеті. Қонақ үй мен мейрамхана к ы з м е т ін ің  этикалык мэдениеті. Қонақ үй мен 
мейрамхана кызметінін этикапык мәдениеті. Қонак үй мен мейрамхана кызметінін 
эсгетикалык мэдениеті. Қонак үй мен мейрамхана кызметінін эстетикалык мэдениеті. Қонак 
үй мен мейрамхана кызметінін ұйымдастырушылык мэдениеті. Қонак үй мен мейрамхана 
кызметінін ұйымдастырушылык мэдениеті. Қонақ үй-мейрамхана кешенінін жарнамалык 
мэдениеті.
Күтілетін нэтижелер: конақ үй-мейрамхана сервисі мэдениетінін негізгі үгымдарын білу 
жэне түсіну, мейрамхана жэне конак үй сервисін үтымды үйымдастыру эдістерін меңгеру; 
нақгы экономикалық жағдайларды талдау жэне шешу кезінде конак үй -  мейрамхана сервисі 
мэдениетінін негізгі үғымдарын, принциптерін колдана білу жэне мейрамхана жэне қонак үй 
сервисін үйымдастырудьщ тиімді нысандарын эзірлей білу.

Пәннін атауы: "Қонакжайлылық индустриясының психологиясы мен этикасы" 
пғнаралъщ курсы
Пререквизиттер: элеуметгану, Психология, мэдениеттану, қонакжайлылык
индустриясының негіздері
Постреквизиттер: конақ үйлер мен мейрамханаларды баскару, мейрамханалар мен конак 
үйлердегі кызмет көрсету технологиясы
Максаты: Пэннің максаты студентгер казіргі заманғы Эгика психологиясының негізгі 
теориялык мэселелерімен болашак кэсіби қызметгің ерекшелігімен байланысты дэрежеде

6



ҚАЗТҮТЫНУОДАГЫ IPH] КАРАГАНДИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ
КАРАГАНДЫ УНИВЕРСИТЕТ! U N IV E R S IT Y  КАЗПОТРЕБСОЮЗЛ

     SINCE 1966------------------ ------------------------------------------------------ ---------------------

танысады. Курсты аяқтаганнан кейін студент көшбасшы кызметінің тиімділігіне, ұйымдагы 
адамдардың іс-эрекетін ынталандыруга эсер ететін өзекті этикалык мэселелерді түсінуі 
керек.
Қыскаша мазмуны: туризм мен конакжайлылық индустриясындағы кәсіби этика жэне 
этикет. Адамгершілік, моральдык нормалар мен принциптер. Кэсіби этика: принциптері, 
түрлері. Туризм мен конаюкайлылық индустриясындагы Кәсіби этиканың кұрамдас 
бөліктері. Кэсіби этиканың жіктелуі. Қызмет көрсету саласы кызметкерлерінін этикасындагы 
жалпыадамзаттык, ұлтгық жэне өңірлік арақатынасы. Этикалык кодекстердегі кэсіби мінез- 
күлык пен кұндылыктарга койылатын эгикалык талаптар. Қонакжайлылык индустриясының 
эртүрлі кэсіптеріндегі моральдык талаптардын мазмұны мен формаларының ерекшелігі. 
Мейрамхана этикеті. Ұлтгак этикет жэне халыкаралык сыпайылық ережелері. Туристің 
этикалык кодексі. Туризмдегі кәсіби этикеттін ерекшеліктері.
Күтілетін нәтижелер: іскерлік карым - катынас этикасының теориялық негіздерін, туристік 
қызметгегі кэсіби-этикалык кагидаттар мен нормаларды; бизнес-этикет, корпоративтік этика 
кағидаларын, шет елдердің этикасы мен этикетінің ерекшеліктерін білу; топта өзара іс- 
кимылды ұйымдастыра білу, карым-катынастың элеуметтік-мэдени ерекшелікгерін ескере 
отырып, түлгааралык өзара карым-катынасты камтамасыз ету; табиғи жэне элеуметгік 
факгорлар; туристік индустриядағы проблемалық жағдайлардың эртүрлі түрлерін 
диагностикалау жэне аныкггау: кәсіби салада іскерлік карым-катынастын негізгі
коммуникативтік эдістері мен эдістерін меңгеруі керек.

Таңдау курсы 2
Пэннін атауы: Шикізат пен тамак өнімдерінін кауіпсіздігі 
Пререквизиттер: Мейрамхана дело және конак үй шаруашылыгы
Постреквизиттер: туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы кызметтерді жобалау 
технологиясы, тауарлар мен қызметгердін сапасына сараптама
Мақсаты: азык-түлік шикізаты мен тамак өнімдерінің қауіпсіздігі мәселелері бойынша 
теориялык жэне практикалык білім алу.
Курстың кыскаша мазмұны: шикізат пен азык-түліктің азық-түлік қауіпсіздігі: түсінігі, 
мэні жэне кол жеткізу жолдары. Тагамнын ыкгимап кауіпті заттарының жіктелуі жэне онын 
ластануынын негізгі жолдары. Азық-түлік шикізаты мен азык-түлік өнімдерінің кауіпсіздігін 
камтамасыз етуді Халыкаралык стандарттау. Азык-түлік шикізаты мен тамак өнімдерінің 
улы элементтермен ластануы. Тағамның пестицидтермен ластануы. Диоксиндер, 
полихлорланган бифенилдер жэне баска да полигалогенделген көмірсутектер тамак 
контаминаттары ретінде. Азот косылыстарымен тамак өнімдерінің ластануы. Мал 
шаруашылыгында колданылатын препараттармен азык-тұлік шикізатыныц ластануы. Азык- 
тұлік шикізаты мен тамак өнімдерінін микотоксиндермен ластануы.
Күтілетін нә I ижелер: тамақ өнімдерін өндеудің технологиялық процестерінің олардагы улы 
затгардын кұрамыиа эсерін білу жэне түсіну жэне тагамдык коспалардын кауіпсіздігін 
бағалау әдістемесін жэне олардың колданылуын бакылауды менгеру; шикізат пен тамак 
өнімдерініц улы элементгермен ластану теориясы саласындагы талдау мен шешуде 
коммуникацияның негізгі ұгымдарын, принциптерін колдана білу

Пэннін атауы: Азық-түлік өнімдерін тауартану 
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конақ үй шаруашылыгы
Постреквизиттер: туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы кызметгерді жобалау 
технологиясы, тауарлар мен қызметгердің сапасына сараптама
Мақсаты: азық-түлік тауарларын есептеу жэне пайдалану кезінде кажетгі теориялык жэне 
практикалык дағдыларды игеру мэселелері.
Курстын кыскаша сипатгамасы: тауартанудың теориялык негіздері. Азык-түлік 
тауарларынын сапасын бағалау эдістері. Астык өнімдері. Нан-токаш, крекер, кой өнімдері.
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Жана піскен жэне өнделген көкөністер. Жемістер жана жэне өңделген. Дэмдік өнімдер (шай. 
Кофе). Дәмдеуіштер, дэмдеуіштер. Қант өнімдері (крахмал, кант, бал жэне кондитерлік 
енімдер. Тагамдык майлар. Сұт жэне сұт өнімдері. Ет жэне ет өнімдері. Балык жэне бапык 
өнімдері. Жұмыртка жэне жұмыртқа өнімдері. Алкогольді, алкогольсіз жэне алкогольсіз 
сусындар.
Күтілетін нәтижелер: азық-тулік тауарларынын жіктелуі мен номенклатурасын жэне 
түтынушылык касиеттерін білу жэне тусіну, Стандартгау, сертификаттау сапасын аныктау 
эдістерін меңгеру.

ЭЛЕКТИВТІПӘНДЕР 
________ 3-курс________

Пэн
циклы

Пәннін коды Пэндер атауы Кредитг 
ер саны

Семестр

Тандау бойынша курс 1

БП BZh 2022 Брондау жүйелері 5 6
IKom2022 Инфографика жэне коммуникация

Тандау бойынша курс 2

БП
SSS2022 Салык жэне салык (Taxes and taxion)

5 5TKVBBE2022 Туризм жэне конак үй бизнесіндегі 
бухгалтерлік есеп

Тандау бойынша курс 3

БеП
MKUM 2022 Мейрамхана жэне конак үй маркетингі

5 6РК TL2022 "Туризмдеп логистика" пэнаральщ 
курсы

Тандау бойынша курс 4

БП
TISB2022 Туризм индустриясындагы сапаны 

баскару (мемлекетгік тілде) 5 6
TKSS2022 Тауарлар мен кызметгердін сапасына 

сараптама
Тандау бойынша курс S

БП
РК MITN2022 "Мейрамхана ісі техникасының 

негіздері" пэнарапык курсы 5 5
UShTTE 2022 Ұлттык жэне шетелдік тагамдар 

технологиясының ерекшеліктері
Тандау бойынша курс 6

БП

TKSOSDU
(OELTHI)202
2

Туризм жэне конакжайлылык 
саласында ойын-сауык демалысын 
ұйымдастыру (Organization of 
entertainment leisure in tourism and in 
hotel industry)

5 5

KUMD 2022 Қонакүй жэне мейрамхана дизайны

Тандау бойынша курс 1 
Брондау жүйесі 
Пререквизиттер: Кэсіпкерлік
Постреквизитгер: Туроперейтинг, Туризм жэне конақжайлылык индустриясында кызмет 
корсету стандарттары жэне кызмет сапасын баскару
Мақсаты: Пэнді окудын максаты студенттердің туристік саладағы заманауи брондау 
жұйелерімен жұмыс істеудін теориялык білімі мен практикалык дағдыларын калыптастыру 
болып табылады. Пэн онлайн-брондау технологияларын игеруге, GDS жэне
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КАЗПОТРЕЕСОЮЗА

мамандандырылған платформалар арқылы туристік өнімдерді басқаруга, сондай-ак 
туроператорлык жэне турагенттік кызметге цифрлык күралдарды тиімді пайдалану бойынша 
кұзыретгерді дамытуға бағытталган.
Курстын кыскаша сипаттамасы: Компьютерлік брондау жэне брондау жүйелерінін даму 
тарихы. Жаһандык компьютер брондау жэне брондау жүйесі. Жаһандык тарату жүйелерінің 
(GDS) сипатгамалары. Интернет-брондау жұйесі (IDS) - Баламапы брондау жүйесі (ADS). 
Туристік агентгіктердің кызметтерін брондау, олардың растауы, клиенттсрдін арнайы 
тапаптарын қарау. Туроператорларға арналған брондау жүйесі. Билет сату кызметтері. 
Автокөлікті брондау. Ресейдін, ТМД елдерінін туризм жэне конакжайлылык 
индустриясында брондау жэне брондау жүйесі
Күтілетін нэтижелер: Қонақжайлык саласындағы өнімдер мен кызметгерді сату үшін баска 
арналардын алдында брондау жэне резервтеу жұйесін жаһандык пайдаланудын 
мұмкіндіктерін жэне артыкшылықтарын білу, накты мэселелерді шешу ұшін кажетгі 
бағдарламалық жасактаманы тандауға мүмкіндік беру.

Инфографика жэне коммуникация 
Пререквизиттер: Социология
Постреквизиттер: Туроперейтинг, Туризм жэне конакжайлылык индустриясында кызмет 
корсету стандартгары жэне кызмет сапасын баскару
Максаты: тауарлар мен кызметтерді тиімді насихаттай алу үшін инфографиканьщ дамыту 
дагдыларын менгеру
Курстын кыскаша сипатгамасы: Инфографиканьщ классикалык мысалдарымен танысу. 
Заманауи маркетингтеп визуалды байпаныс .Деректерді визуализациялау жэне 
инфофафика. Деректерді жинау жэне талдау. Деректерді визуализациялау түрлері. 
Инфодизайн жэне инфофафиканы колданылатын практикалык дагдылар. Маркетингпк 
зертгеулер деректерін визуализациялау. Маркетингпк деректермен жүмыс жасау. Заманауи 
маркетинг жэне экономикадагы визуалды медиа-коммуникациялар. Анимациялық оқыту 
иллюстрациялар - медиа технологиясыньщ элементгерін бейнелеу тэсілі.
Күтілетін нэтижелер: ойлау мэдениетіне ие болу; акпаратгы кабылдауды, талдауды,
акпаратгарды жинактауды, максатгар мен оны шешу жолдарын белгілеуге, тауарлык 
маркаларды маркетингпк талдауды жүргізуге; тауарлык белгілердін нарыкгық жагдайын 
жэне тұракгы бэсекелестік артыкшылыктарын бағалау; эртүрлі сауда белгілерін, визуалды 
рэміздерді жэне логотиптерді жасау бойынша тапсырмаларды жобалау жэне орындау; 
когнитивтік жэне кэсіби кызметге негізгі акпаратгы түсіну, сыни талдау жэне пайдалану 
үшін информатика негіздерін білу

Тацдау бойынша курс 2
Салык жэне салык салу (Taxes and taxion )
Пререквизиттер: Туроперейтинг
Постреквизиттер: Туриспк бизнесті жоспарлау жэне ұйымдастыру
Максаты: Салыктар мен салык салу жүйесінің кызмет етуінің теориялык аспектілерін окып 
үйрену, яғни салыкгардың экономикалык мазмүнын карастырумен бірге салыкгардың 
функциялары мен принциптерін, Казахстан Республикасында салыктар мен салык жүйесінің 
кұрылуы мен тарихи дамуының кезендерін еліміздегі салык реформаларының негізгі 
концепциялық бағыг -  бағдарын ашып карастырып оқыту.
Курстыц кыскаша сипаттамасы: Салыктардьщ экономикалык мэні мен табигаты. 
Қазакстан Республикасының сапык жүйесі: кұрылу кезецдері мен бүгінгі жагдайына 
сипаттама. Салык саясаты жэне оның мемлекетіміздіц экономикалык саясатындағы алатын 
орны. Сапық механизмі. Көлік күрапдарына салынатын сапық. Жер сапыгы. Мүлік салыгы. 
Қосылган кұнға салынатын салық (ҚҚС). Акциздер. Корпоративтік табыс салығы. Жеке 
табыс салығы. Шетелдік заңды жэне жеке түлгалардың табыстарына салык салу
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ерекшеліктері. Әлеуметгік салық. Экспортқа рента салыгы. Жер қойнауын 
пайдаланушыларға салык салу. Ойын бизнестеріне салық салу. Шагын бизнес 
субъектілеріне арналган арнаулы салык режимдері (АСР).
Күтілетін нэтижелер: Студент Қазақстан Республикасының салық жүйесінін кұрылуы мен 
дамуы, салык саясатынын кұрылуы, оның максаттары мен міндетгері, жүзеге асыру 
кұралдары, жекелеген салық топтары мен алымдардын қызмет етуі, оларды есептеу жэне 
төлеу механизмі, арнаулы салык режимін қолдану тэжірибесі, салыктык экімшілдікті 
колдану тэжірибесі.

Туризм жэне қонак үй бизнесіндегі бухгалтерлік есеп
Пререквизиттер: Бага жэне баға белгілеу, конакжайлылык кэсіпорын экономикасы 
Постреквизиттер: Туризм жэне конакжайлылык индустриясында кызмет көрсету 
стандартгары мен кызмет сапасын баскару
Мақсаты: туристік индустрия кэсіпорындарында бухгалтерлік есепті ұйымдастыруға 
негіздемелерді зерттеу, сондай-ак туристік жэне конақ ұй кызметгерін насихаттаудың 
практикалык дағдыларын игеру.
Мазмүны: Туризм кызметгердің халықаралык саудасының ерекше түрі. Есеп саясатының 
туристік бизнесі ұйымдарының экономикалық жэне экономикалык аспектілері. Туристік 
кызметгің туристік өнімінін өзіндік кұнын калыптастыратын шығындарды есепке алу. 
Туристік өнімдерді енгізуді есепке any. Туристік агентгіктің қызметін есепке алу. Туристік 
бизнестегі делдалдыкты есепке алу. Валюталык операциялар бойынша есеп. Туристік 
ұйымдардын бухгалтерлік табысы. Қонак үй қызмет көрсету нарыгынын негіздері жэне 
ерекшеліктері. Қонак уй бизнесі кәсіпорындарының іске асырылуын есепке алу жэне 
қаржылык нэтижелерді калыптастыру. Қаржылық есеп. Туризмдегі жарнама: ерекшеліктері 
жэне есепке алу.
Күтілетін нэтижелер: туризмде жэне МІ-де нақгы экономикалық жағдайларды талдау жэне 
шешу кезінде туризмдегі бухгалтерлік есептің негізгі тужырымдамасын колдана білу жэне 
бухгалтерлік есепті ұйымдастырудын тиімді жолдарын эзірлеу. Кэсіби денгейде білімдер 
мен түсініктерді колданьщыз.

Таңдау бойынша курс 3
Пэннін атауы: Мейрамхана жэне конак үй маркетинг!
Пререквизиттер: конакжайлылык индустриясының негіздері, Психология 
Постреквизиттер: туризм мен конакжайлылык индустриясындагы жарнамалык-акпараттык 
кызмет
Максаты: мейрамхана жэне конак үй бизнесінің маркетингі студенттерді нарыктык ортада 
шарлауга, бэсекелестікке, жарнамалык іс-шараларды ұйымдастыруға жэне жоспарлауға 
үйрету.
Курстын кыскаша сипаттамасы: конақ үй кәсіпорындары үшін маркетинг багдарламасын 
кұруды және онын іске асырылуын бақылауды үйрену; конақ үй кэсіпорнының фирмалык 
стилін, сауда белгісін, сауда маркасын дамыта білу;
қонак үй кызметтерін тұтынушыларға маркетингтік зертгеулер жүргізудің практикалык 
эдістерін меңгеру; сатып алушылардың мінез-құлкына эсер ететін факторларды аныкгау; 
конакжайлылык индустриясының кэсіпорындарында тиімді тауар, бага жэне сату саясатын 
эзірлеу; конак үй кәсіпорындарынын маркетинггік коммуникацияларын эзірлеу 
технологиясын игеру жэне онын тиімділігін есептеу.
Окытудын күтілетін нэтижелері: конак үй кәсіпорындары үшін маркетинг багдарламасын 
қүру және оның іске асырылуын бақылау; конақ үй кәсіпорнының фирмалык стилін, тауар 
белгісін, сауда маркасын дамыта білу;
қонақ үй кызметгерін түтынушыларға маркетингтік зертгеулер жүргізудің практикалык 
әдістерін меңгеру; сатып алушылардын мінез-кұлкына эсер ететін факторларды аныктау;
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конакжайлылык индустриясының кэсіпорындарында тиімді тауар, бага жэне сату саясатын 
эзірлеу; конақ ұй кэсіпорындарының маркетингтік коммуникацияларын әзірлеу 
технологиясын игеру жэне онын тиімділігін есептеу.

Пэннін атауы: "Туризмдегі логистика" пғнаралық курсы
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конак үй бизнесін ұйымдастыру жэне жоспарлау 
Постреквизиттер: туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы кызметгерді жобалау 
технологиясы
Мақсаты: Пэннің максаты студентгердін. туристік агындарды ұйымдастыруды,
материалдык, акпараттык жэне сервистік ағындарды баскаруды, сондай-ак туристік 
кызметгерді көрсету кезінде ресурстарды оңтайландыруды коса алганда, туризм 
индустриясындагы логистикалык процестер туралы жүйелі түсініктерін калыптастыру болып 
табылады.
Курстын кысқаша сипаттамасы: эволюция және логистиканын түжырымдамалык 
аппараты. Логистикалык зертгеу жэне баскару объектілері. Туризмде логистиканы колдану 
салалары. . Ақпараттык-есептеу желілері. Туризмдегі логистиканын парадигмалары мен 
гылыми базасы. Туристік кызметгі математикалык модельдеу жэне бағдарламалау эдістері. 
Сызыктык багдарламалау (ойын теориясы, графика теориясы, жаппай кызмет көрсету 
теориясы).
Окыту нэтижелері: туристік индустрия кәсіпорындарынын кызметінде шешімдерді талдау, 
эзірлеу жэне іздеу эдістерін колдануға дайындыгы; туристік индустриядағы процестердің 
тиімділігін мониторингілеу жэне багалау кабілеті; туристік индустриядагы инновациялык 
жобалардын техникапык-экономикалык негіздемесін эртурлі деңгейлерде (мемлекетгік, 
өңірлік, жергілікті (Жергілікті) деңгейде) багалау жэне жұзеге асыру кабілеті.

Тандау бойынша курс 4
Пэнніц атауы: Туризм индустриясы сапаны баскару 
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конак үй шаруашылығы 
Постреквизиттер: конак үйлер мен мейрамханаларды баскару
Максаты: Пәннін максаты туризм жэне конакжайлылык саласындагы кызметгерді 
сертиф икату  дың қажетгі стандартгары мен ережелері, сондай-ақ көрсетілетін 
кызметгердін сапасын баскару жэне багалау тәсілдері, Турюм индустриясы 
кәсіпорындарында көрсетілетін кызметтер мен сапа менеджменті жүйелеріне койылатын 
талаптарды белгілейтін отандык жэне халыкарапык нормативтік кұжатгардың мазмүнын 
зерделеу бойынша өзіндік жүмыс дагдылары туралы білімді калыптастыру болып табылады 
Курстын кыскаша сипаттамасы: "Туризм индустриясында сапаны баскару" пәндік 
Индустрия кұрам-дағы өзекті мэселелер айқын корсету жэне кызмет көрсететін 
үйымдамдастыру білім болашак мейрамхана мен конакуй, туризм менеджері дайындаудың 
ажыратылмас бөлігі үлкен саналада, сапа сапасы саясатгы аныктау мен жоспарлауды 
калиптастыру, сапа жолында жұмысты үйымдастыру, қызметшілерді оку мен мотивацияны 
калыптастыру, сапаны басқарудын арнайы кызметгерін С тан д ар ту , сэйкестікгі растау, өнім 
ұлау, сапаны баскаруды камтамасын еркегін күкылык, аппарат, материалдык-техникалык 
кызмет корсету камтамасы ету, каржылай камтамасы ету, сэйкестік сертификатгар - өнім, 
техникапык регламентгер кызметі, стандартгар жэне баска да нормативтік күжатгарының 
талаптарын сэйкестігін күлландыратын күжатгарды калптастыру, сер ти ф и кату  жэне 
с тан д ар ту  жүйесін іске асыру үшін жүргіз үшін өздік тэртіптін рэсімдері жэне баскару бар 
жүректі белгісі салада пайдалану үшін режелер белгісі ретке келтір-дің қарапайым дэрежесі 
қол жетквуге бағыталған кызметшілері калыптастыры.
Күтілетін нэтижелер: сапа менеджменті жүйесін күру принциптерін, кэсіпорында сапа 
менеджменте жүйесін эзірлеу жэне енгізу технологиясын білу жэне колдана білу;
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кэсіпорында колданылатын стандартгар мен баска да нормативтік кұжаттарды жүйелі 
тексеруді жүзеге асыру дагдыларына ие болу.

Пэннін атауы: Тауарлар мен кызметтердін сапасына сараптама 
Пререквизиттер: Мейрамхана дело жэне конақ үй шаруашылыгы 
Постреквизиттер: конак ұйлер мен мейрамханаларды баскару
Мақсаты: сараптама саласындагы негізгі ұғымдар мен әдістерді, тауарлық кызмет 
объектілері мен субъектілерін зертгеу.
Курстын кыскаша сипаттамасы: тауарлардың сапасын сараптау түжырымдамасы жэне 
онын жіктелуі. Жалпы сараптама ережелері. Тауар сараптамасының объектілері мен 
субъектілері. Тауар сараптамасының эдістері. Сертификазтау жэне тауар сараптамасы. 
Экономикалык жэне коммерциялык сараптама. Технологиялык жэне экологиялык сараптама. 
Қызмет көрсету сараптамасы. Астык өнімдері сапасының сараптамасы. Кондитерлік 
өнімдердің сапасына сараптама. Жемістер мен көкөністердін сапасына сараптама. Сүт жэне 
сұт өнімдерін сараптау. Ет пен сынган кустын сапасына сараптама. Азык-түлік тауарларын 
сэйкестендіру. СЭҚ тауарларыньщ тауарлык-кедендік сараптамасы.
Күтілетін нәтижелер: тауарлардың сапасын, өндірісін, таңбалануын, буып-туюін, 
тасымаддануын жэне сакталуын айкындайтын нормативтік кұжатгарды, түтыну тауарларына 
сараптама жүргізудін эдістерін; сэйкестендіруді: тауарлардың түрлерін, белгілері мен 
эдістерін; тауарлардын сапасын калыптасгыратын жэне сактайтын факторларды білу жэне 
пайдалана білу.

Тандау бойынша курс 5
Пэннін атауы: "Мейрамхана ісі техникасының негіздері" пәнаралык курсы 
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конак үй шаруашылыгы 
Постреквизиттер: тауарлар мен кызметгердің сапасына сараптама
Максаты: Пэннің максаты студентгерде мейрамханалар мен баска да тамактану 
орындарында технологиялык процестерді тиімді ұйымдастыру жэне жүргізу үшін кажетті 
базалык білім мен практикалык дағдыларды калыптастыру болып табылады. Курс 
шенберінде техникалык жаракгандыру кагидаттары, технологиялык жабдықгың түрлері мен 
максаты, санитарлык-гигиеналық талаптар стандартгары, сондай-ақ мүкэммал мен 
механизмдерді пайдалану ерекшеліктері зерделенеді. Қауіпсіз еңбек жагдайларын 
камтамасыз етуге, ресурстарды үтымды пайдалануға жэне мейрамхана бизнесінде өндіріс 
процесінің тиімділігін арттыруға ерекше назар аударылады.
Курстың кыскаша сипаттамасы: жабдықгын жіктелуі. Машина бөлшектері. Электр 
кондырғылары. Тамак өнімдерін механикалык өндеуге арналган жабдык. Көкөністерді 
өндеуге арналган машиналар. Ет пен балыкгы өңдеуге арналған машиналар мен 
механизмдер. ¥нды өкдеуге, камыр мен Крем дайындауга арналган машиналар мен 
механизмдер. Жуғыш жабдык. Жүк өлшеу, Көтеру-тасымалдау, бакылау-касса машиналары. 
Пісіру, куыру-наубайхана, пісіру-куыру, су жылыту жабдыктары. Азық-түлік таратуга 
арналган жабдык. Тоңазытқыш техникасының негіздері. Тоназыткыш машиналар. Сауда- 
технологиялыктоңазыткыш жабдыктары.
Күтілетін нэтижелер: технологиялык жабдықгын күрылымын жэне колданылатын 
жабдыктың сипатгамаларын, машиналарды есептеу жэне зерттеу эдістерін білу;
Берілген технологиялык жагдайлар үшін технологиялык жабдыктар мен автоматика 
аспаптарын тандауды жүзеге асыра білу; Технологиялык жабдыктың казіргі жай-күйі, 
мейрамхана дела техникасынын даму перспективапары туралы түсінікке ие болу;

Пэннін атауы: Үлттык жэне шетелдік тагамдар технологиясынын ерекшелікгері 
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конак үй шаруашылыгы 
Постреквизиттер: тауарлар мен кызметгердін сапасына сараптама
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Максаты: студенттердің тамак дайындаудың теориялык жэне практикалық негіздеріне, 
гастрономиялық әдетгерді, тэуелділіктерді жэне элемнін эртүрлі халыктарының үлттык 
тағамдарынын сипаттамалык ерекшеліктерін калыптастыруга қатысты сұрактарды игеруі. 
Модульдін мазмұны: халыктар мэдениетін дамытудагы үлтгық жэне шетелдік тағамдар 
дэстурлерінін релі. Қазак ұлттык тагамдары. Жақын шет елдердегі халыктардын тагамдары. 
Еуропа елдерінін тагамдары мен аспаздык артықшылыктары. Азия елдерінің тагамдарының 
ерекшеліктері, елдердін тагамдарының ерекшеліктері Америка континентінін тагамдарынын 
ерекшеліктері.
Оқытудын күтілетін нэтижелері: әртурлі халыктардын тағамдарын аспаздық өндеу 
өндірісінін теориялық негіздерін меңгеру. Апған білімдерін кэсіби кызметінде колдана білу. 
Қазақ халқының, Еуропаның, Шыгыстың, Азияның ұлттык тағамдарының ерекшеліктерін 
анықгау. Аймакгық тагамдардьщ ерекшеліктерін білу.

Тацдау бойынша курс 6
Туризм жэне конакжайлык аясында көніл көтеру уакытын үйымдастыру (Organization 
of entertainment leisure in torism and in hotel industry)
Пререквизиттері: Туризм инфракұрылымы, Туристік бизнесті жоспарлау жэне
ұйымдастыру
Постреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жұмысты 
жазу жэне қорғау
Максаты: Пэннің максаты студенттердің туристік жэне конак үй индустриясындагы 
демалыс багдарламаларын жобалау және іске асыру саласында кәсіби күзыретгіліктерін 
қалыптастыру, туристік кызметгердің сапасын, тугынушылардын қанағаттануын жэне 
туристік дестинациялардын бэсекеге кабілеттілігін артгыруға багыпалған ойын-сауық жэне 
анимациялык іс-шарапарды ұйымдастыру жэне өткізу эдістерін игеру болып табылады. 
Курстын кыскаша сипаттамасы: Туризм бос уақыттагы кызметгің ерекше түрі ретінде. 
Туризм аясының элеуметті-мэдени элеуеті. Бос уакытты-мэдени қызметгін мазмұны. 
Туризмдегі көңіл көтеру индустриясы. Ұлтгық саябақ туристердін бос уақытын 
ұйымдастыру орыны ретінде. Құмар ойындар көніл көтеру индусриясынын бір бөлігі 
ретінде. Анимация жэне оның тұрлері. Анимация жэне туристік нысанның ұйымдық 
күрылымы. Туристік анимациялық багдарламалар. Мейрамханалық анимация. Жанұялық бос 
уақытты үйымдастыру. Жастардың (студентгік) бос уакытын ұйымдастыру. Анимациялык 
кызметгер рыногын сегментгеу
Күтілетін нэтижелер: Туризм жэне конакжайлылық индустриясы саласында өндірістік, 
шаруашылык, логистикалык жэне өзге де қызметгі жоспарлау жэне уйымдастыру 
дағдыларын меңгеру.

Кона к үй жэне мейрамханалык дизайн 
Пререквизиттері: Қонакжайлық индустриясының негіздері
Постреквизиттері: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жүмысты 
жазу жэне корғау
Максаты: Пэннің максаты функционалдык, эстетикалык, эргономикалық жэне бренд- 
коммуникациялык тапаптарды ескере отырып, студентгердің қонак үй жэне мейрамхана 
интерьерлерін жобалау жэне безендіру саласында теориялык білім мен практикалык 
дағдыларды калыптастыру болып табылады. Пэн шығармашылык ойлауды дамытуга, 
конакжайлылық объектілерін жобалаудагы заманауи үрдістерді түсінуге, сондай-ак конактар 
үшін жайлы жэне тартымды орта кұруға кешенді көзқарас кағидатгарын игеруге 
бағытгалган.
Курстың кыскаша сипаттамасы: Қонақжайлылық индусгриясы кәсіпорын бейнесі. Тауар 
таңбасының маңыздылығы мен қонакжайлылық индустриясының сауда белгілерінің 
психологиялық аспектілері. Жарык, пішін жэне түс. Түстің психологиялық эсері. Растрлык
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жэне векторлык графика. Ішкі дизайндагы композиция турлері. Қонак үй интерьерінің 
сэулетгік жэне жоспарлау шешімдері. Дизайн үзінділерін эзірлеу. Кеністіктік шешімдер, 
композициялык шешімдер. конак ұйдін интерьері. интерьер дизайнында мейрамхананың 
корпоративтік сэйкестігі туралы түсінік. Мейрамхананын сауда алаңдарында жарыкгандыру 
түрлері колданылады. Мейрамханалардағы жарыкгандыру жүйелерінің сипатгамалары. 
Аспаздық өнімдерді жобалау. Мерекелік жэне салтанатгы шарапарға арналған дизайн. 
Күтілетін нәтижелер: Негізгі түсінікгердін жэне дизайн санатгарынын мазмұнын білу; 
эртүрлі дизайн проблемаларын шешу үшін түс үйлесімін кұру принциптері; гүлдердін 
психофизиологиялык ерекшеліктерін тану; жана конак үй немесе мейрамхана интерьерін 
қалыптастыруда тэжірибелік дагдыларды игеру жэне техникалык жэне функционалды 
сапаны онтайлы қамтамасыз ету.
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ЭЛЕКТИВТІ ПӘНДЕР 
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Пәндер
циклы

Пәннін коды Пэндер атауы Кредитг 
ер саны

Семест
Р

Тандау бойынша курс 1

БП

КВКК 2022 Кейтеринг жэне банкетке кызмет корсету

6 7KTKOU2022
Қоғамдык тамактандыру 
кэсіпорындарында ■ ондірісті 
уйымдастыру

Тандау бойынша куре 2

БП

TKIZhAK 2022
Туризм мен конакжайлылык 
индустриясындагы жарнамалык- 
акпаратгык кызмет 5 7

TKIZA 2022
Туризм мен конақжайлылық 
индустриясындагы зертгеулер мен 
акпарат

Тандау бойынша курс 3

БеП
TKIKZhT 2022

Туризм жэне конакжайлылык 
индустриясындагы кызметтерді жобалау 
технологиясы

6 7TKNKUOAT202
2

Туристік кызметтер нарыгындагы конак 
үйлердің озара эрекетгесу технологиясы

Тандау бойынша курс 4

БеП SKBU 2022 Санаторий-курортгық бизнесті 
ұйымдастыру 6 7ETT 2022 Емдік тамакгану технологиясы

Тандау бойынша курс 5

БП
PK KTIM2022 "Қонакжайлылық жэне туризм 

индустриясындагы маркетинг" ПК
5 7

TBZhU 2022 Туристік бизнесті жоспарлау жэне 
ұйымдастыру

Тандау бойынша курс 1
Пәннін атауы: Кейтеринг жэне банкетке кызмет көрсету 
Пререквизизтер: мейрамхана жэне конақ үй кызметінің мэдениеті
Постреквизиттер: туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы кызметтерді жобалау 
технологиясы
Максаты: үй-жайда жэне көшпелі кызмет көрсетуде компаниялар мен жеке түлғалардың 
қызметкерлерін тамакгандыруды үйымдастыру бойынша мердігерлік кызметтер көрсететін, 
сондай-ак эртүрлі мақсатгағы іс-шараларға кызмет көрсетуді жэне дайын аспаздык өнімді 
бөлшек саудада сатуды жүзеге асыратын барлық кэсіпорындар мен кызметгерді камтитын 
шалгайдагы нүктелерде қызмет көрсетуге байланысты қогамдык тамактандыру саласы. 
Куретын кыскаша сипаттамасы: коғамдық тамактандыру кэсіпорындарында кызмет 
көрсетуді жетіддіру; Қызмет көрсету процесін камтамасыз ету; мейрамханаларда 
түтынушыларга кызмет көрсету; кабылдаулар мен банкетгерге кызмет көрсету; қызмет 
көрсетудің арнайы түрлері мен нысандары; клубтар мен ойын-сауык орталыкгарында 
түтынушыларға кызмет көрсетуді үйымдастыру; көлікте түтынушыларға кызмет көрсетуді
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уйымдастыру, туристерге кызмет көрсетуді уйымдастыру бойынша қызметгер; кызмет 
көрсетудің тиімділігі мен инновациялык эдістерін артгыру
Кутілетін нэтижелер: осы курсты игеру Қонақжайлылық индустриясы кәсіпорындарында 
кызмет көрсетуді уйымдасгыру саласындагы қазіргі замангы маманның дагдыларын, 
базалық кәсіби кұзыреттерін калыптастыруға, Қонакжайлылық индустриясы 
кәсіпорындарында кызмет көрсету процесінін максатгары, міндеттері мен функциялары, 
кұрылымы туралы білімді жүйелеуге; практикалык кызметге кызмет көрсетудің эртурлі 
турлерін уйымдастыру бойынша теориялык білімді практикада колдануға мұмкіндік береді.

Пэннін атауы: Қоғамдык тамақтандыру кәеіпорындарында өндірісті уйымдастыру 
Пререквизиттер: мейрамхана жэне конак үй шаруашылығы 
Постреквизиттер: тауарлар мен кызметтердін сапасына сараптама
Мақсаты: Пэннің максаты студентгерде когамдық тамақгандыру кэсіпорындарында 
өндірістік процесті уйымдастырудың принциптері, эдістері мен технологиялары туралы 
білім жүйесін калыптастыру болып табылады. Курс шеңберінде студенттер өндірістік 
курылымдарды жобалау жэне утымды жумыс істеу негіздерін меңгереді, нормативтік- 
кұкыктык аспектілермен, санитарлык-гигиеналык талаптармен, заманауи жабдыктармен, 
сондай-ак өндірістік кызметгін тиімділігі мен сапасын арттыру эдістерімен танысады. 
Жоспарлау, енбекті уйымдастыру, ресурстык камтамасыз ету жэне өнім мен кызмет сапасын 
бакылау саласындагы кэсіби кузыреттерді дамытуға ерекше назар аударылады.
Пән мазмуны: тамақтандыру кәсіпорындарын уйымдастырудың ерекшеліктері мен тұрлері. 
Азық-түлік жэне материалдық-техникалык жабдыкгауды уйымдастыру. Ыдыс жэне койма 
шаруашылыгын уйымдастыру. Мэзір жоспарын әзірлеу. Ет цехынын жумысын 
уйымдастыру. Балык цехынын жумысын уйымдастыру. Негізгі өндірістік цехтардын 
жумысын уйымдастыру. Кондитерлік цехтын жумысын уйымдастыру. Қосалкы өндірістік 
уй-жайлардын жумысын уйымдастыру. Дайын өнімніц бракеражын уйымдастыру. Тарату 
жумыстарын уйымдастыру. Тамақгану кэсіпорындарын жобалау негіздері. Мейрамханада 
тугынушыларга кызмет көрсетуді уйымдастыру. Зал қызметкерлерінің енбегін уйымдастыру. 
Банкеттер мен кабылдауларға кызмет корсету.
Оқытудын күтілетін нәтижелері: коғамдык тамактандыру кэсіпорындарында өндірісті 
үйымдастырудьщ негізгі угымдарын білу жэне түсіну, коғамдык тамактандыру 
кэсіпорындарында өндірісті уйымдастыру саласындагы негізгі нормативтік күжаттарды, 
зертгеу әдістерін меңгеру.

Таңдау бойынша курс 2
Туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы жарнама-акпараттык кызмет 
Пререквизиттер: Туризмді маркетинг, Туризм жэне конакжай индустриясындагы
зертгеулер жэне акпараттар.
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жумысты 
жазу жэне коргау
Максаты: "Туризмдегі жэне конакжайлылык индустриясындагы жарнамалык-ақпараттық 
кызмет" пэнін игерудің максаты - студенттердің Туризмдегі жарнамалық кызмет процестерін 
уйымдастыру жэне баскару саласындагы білімдерін игеру, жарнамалык өнімді куру, туризм 
кэсіпорындарының жарнамалык қызметін жоспарлауды, уйымдастыруды, баскаруды жэне 
каржыландыруды талдау, жарнамалык іс-шаралардын тиімділігін бағалау.
Курстын қы скаш а сипаггамасы: Туристік бизнестегі жарнаманын рөлі. Жарнама 
эволюциясы мен негізгі турлері. Жарнамалык кызметгін субъектілері. Жарнамалык 
шығармашылық. Жарнаманың элеумеггік-психологиялык негіздері. Жарнамалык хабар 
курылымы. Жарнама қуралдары жэне олардың жіктелуі. «Паблик рилейшнз» 
шараларындағы жарнама. Туристік мекеменің фирмалык стилі. Туризмдегі жарнамалык 
кампанияны уйымдастыру. Туризмдегі жарнамалык кампанияны жоспарлау. Жарнамалык
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бюджегп калыптастыру. Жарнамалык зертгеулер. Жарнамалык кызмегп ретгеу. Жарнама 
тиімділігін бағалау
Кұтілетін нэтижелер: кызмет көрсету секторындаты жарнама жэне жарнама кызметінің 
негіздерін, казіргі заманғы жарнамалык технологияларды, көрмелерді ұйымдастыру 
нысандарын менгеру.

Пэнніц атауы: Туризм мен қонақжайлылык индустриясындагы зертгеулер мен 
акпарат
Пререквизиттер: конақжайлылық индустриясыңың негіздері,
Постреквизиттер: Диплом аддындагы практика, дипломдык жұмысты жазу жэне корғау 
Мақсаты: курсты оку барысында студентгер Қонақжайлылық жэне туризм саласындагы 
заманауи зертгеу бағытгарымен танысады. Қонакжайлылық жэне туризм индустриясындагы 
әлеуметгік медианың маңыздылыгы, казіргі бизнестегі зерттеулердін маңызы мен рөлі, 
зертгеу түрлері, зертгеу мэселелерін аныктау ережелері мен алгоритмі, конакжайлылык 
индустриясының кызметін зерттеуде колданылатын психология эдістері карастырылады. 
Курстыц кыскаша сипаттамасы: конакжайлылык пен туризм саласындагы заманауи 
зерттеу багытгары. Қонак үйлер мен курорттарга арналган коммерциялык жылжымайтын 
мүлікті каржыландыру мэселелері. Қонакжайлылык жэне туризм индустриясындагы 
элеуметгік медианың рөлі. Туризм жэне конакжайлылык индустриясынын негізгі 
статистикасы. Қазіргі бизнестегі зерттеудің мэні, маңызы жэне рөлі. Зерттеу түрлері. Зертгеу 
үшін проблеманы аныкгау ережелері мен апгоритмі. Туризм жэне конакжайлылык 
зерттеулеріндегі акпарат. Туризм мен конакжайлылықгы зерггеудегі акпаратгын рөлі. 
Сырткы акпарат. Ішкі акпарат. Ақпаратга жинау жэне өндеу эдістері. Акпаразты ұсыну. 
Акпарат жинаудагы кателер. Туризм мен конакжайлылыкты зертгеуде психологиялык 
эдістерді колдану. Туристік кызметгі зертгеудегі психология эдістері. Туризм мен 
конакжайлылыктагы психологиялык зертгеулердін негізгі эдістері мен кезендері. 
Туризмдегі психологиялык зертгеулердің түрлері. Туризм мен конакжайлылыктагы 
психологиялык зертгеу эдістері.
Күтілетін нэтижелер: накгы экономикалык жагдайларды талдау жэне шешу кезінде туризм 
мен конакжайлылык индустриясындагы зертгеулердің негізгі үгамдары мен принцигггерін 
қолдана білу жэне туризм мен конакжайлылык индустриясын ұйымдастырудың тиімді 
формаларын эзірлеу, туризм мен конакжайлылык индустриясын уйымдастырудын 
тиімділігін аныкгайтын саланы жүйелі талдау негізінде дэлелдер кұру.

Тандяу бойынша курс 3
Пәнніц атауы: Туризм жэне конакжайлылык индустриясындагы кызметгерді жобалау 
технологиясы
Пререквизиттер: конакжайлылык индустриясынын негіздері, мейрамхана жэне конак үй 
бизнесіндегі кэсіпкерлік кызметгің негіздері
Постреквизиттер: Диплом алдындага практика, дипломдык жүмысты жазу жэне коргау 
Максаты: Пэннің макса™ студентгердің кауіпсіздікке, санитарияға, инвестициялык 
тартамдылыкка жэне кызметгерді жылжыту мен сатудың тиімді технологияларына 
койылатан заманауи тапаптарды ескере отырып, конак үй жэне туристік кэсіпорындарды 
жобалау, үйымдастыру жэне баскару бойынша кешенді білімі мен практикалық дагдыларын 
калыптастыру болып табылады. Бүл пэнде түрғын үй жэне когамдық аймактарды жоспарлау 
шешімдерін, функционалдық кызметгерді ұйымдастыруды, кауіпсіздік пен санитария 
талаптарын, сондай-ак конак үй жэне мейрамхана бизнесі саласындагы инвестицияларды 
баскару, маркетинг жэне сату технологияларын коса алғанда, конак үй жэне туристік 
объектілерді жобалау негіздері карастырылады.
Курстын кыскаша сипаттамасы: туроператорлар мен орналастыру қызметгерін
жеткізушілердін ынтымактастыгы, дестиниция: туристік дестинациялардын маркетингтік
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ортасының түсінігі, кұрылымы, типологиясы, кеністіктік факторы, карталар- 
дестинациялардың туристік өнімдерін калыптастыру жэне жылжьпу жүйесі, туристік 
дестинациянын дамуын жоспарлау, мониторингтеу жэне болжау, туристік-рекреациялык 
жобаларды іске асырудын кластерлік тэсілі, жобаның кұрамы мен мазмұны.конак үй 
қызметін жобалау ерекшеліктері, конак үй өнімін жобалау технологиясы, қонак үй жэне 
туристік кешендердің материалдык-техникалык базасы, туристік индустрия объектілері мен 
персоналына койылатын санитарлық-эпидемиологиялык талаптар конак үй бизнесіндегі 
инвестициялык жобаларды басқару, конакжайлылык кәсіпорнынын каржылык- 
экономикапык талдауы, конак үй бизнесіндегі маркетинг жэне сату технологиялары 
Күтілетін нэтижелер: конак үй өнімінін ерекшеліктері мен түрлерін, нөмірлік Қордын 
сипатгамаларын, конак үй кэсіпорнының кұрылыс жобасынын негізгі мазмүнын, жоспарлау 
шешімдерін негүрлым дэл кабылдауға мүмкіндік беретін Технологиялық есептеулер 
жүйесін; жобалау тэртібі мен кезендерін; орналастыру күралдарының көлемдік-жоспарлау 
шешімдерін эзірлеудің технологиялык есептеулер әдістері мен кағидаггарын пайдалана білу.

Пэннін атауы: Туристік кызметтер нарыгындагы конак үйлердін өзара эрекеттесу 
технологиясы
Пререквизиттер: конакжайлылык индустриясының негіздері, мейрамхана жэне конак үй 
шаруашылыгынын инфракүрылымы
Постреквизиттер: Диплом алдындағы практика, дипломдык жұмысты жазу жэне коргау 
Максаты: "тамакгандыру кэсіпорындарында кызмет корсету технологиясы" пәнінін 
мақсаты студентгердін казіргі замангы сапа стандартгарына, санитарлық-гигиеналык 
нормалар мен түтынушылардын талаптарына сэйкес коғамдык тамактандыру 
кэсіпорындарында кызмет корсету процесін үйымдастыру жэне жүзеге асыру үшін қажетгі 
кэсіби білімдерін, дагдыларын калыптастыру болып табылады.
Курстың кыскаша сипаттамасы: конақ үй нарыгын зертгеу, Қазақстан конак үйлерінің 
рейтингі, конакүйлер мен турфирмалардың озара іс-кимылының негізгі кагидаттары, 
туристік кызметгер нарыгының катысушыларымен кооперация кажетгілігі, конак үйлер 
кауымдастыгыньщ Қызметі, Әлеуметгік эріптестік жэне кадрлар даярлауга катысу, түракты 
эріптестердін маркетинггік багдарламапары, турфирма окілдерімен келіссоздер жүргізу 
ерекшеліктері кызмет корсетушілерді іздеу іскерлік касиепггер мен бедел. Сіздің келіссоздер 
бойынша серіктесініздің" портреті" қонак үйлердің туроператорлармен озара эрекеттесуінің 
қауіпті нысандары, туроператор мен конак үй кэсіпорнының ынтымактастық схемалары, 
конак үй кэсіпорындарының туроператорлармен жүмысынын тәуекелсіз схемалары, 
келісімшартгык құжатгаманы рэсімдеу, конак үй мен колік кэсіпорындарының озара 
эрекеттесуі, қонақ үйлердің экскурсиялык кэсіпорындармен өзара эрекетгесуі 
Күтілетін нэтижелер: туристік онімнің сапасын камтамасыз ету бойынша кызмет 
корсетушілерді білу; студенттерді қабылданатын шешімдердін экономикалык тиімділігін 
есептеу негізінде конак үй жэне Туристік кэсіпорындардын озара іс-кимылының оңтайлы 
жолдарын анықтауға үйрету.

Таңдау бойынша курс 4
Санаторлы-курортты бизнесті үйымдастыру
Пререквизиттері: Туризмология негіздері, Туристік бизнесті жоспарлау жэне үйымдастыру 
Постреквизиттер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жүмысты 
жазу жэне корғау
Максаты: Пэннің максаты элем оңірлерінің элеуметгік-экономикалык дамуы туралы жүйелі 
түсінік калыптастыру, жаһандык жэне онірлік үрдістерді, күрылымдык ерекшеліктерді, 
элемдік экономиканыц даму элеуеті мен проблемаларын аныктау болып табылады. 
Аймактык айырмашылықгарды, бэсекеге кабілетгілік факгорларын жэне экономикалык 
интеграцияны талдауға ерекше назар аударылады, бұл студентгердің элемдік экономикалык
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процестерді багалауда аналитикалық жэне болжамдык дагдыларын калыптастыруга 
мүмкіндік береді.
Курстың кысқаша сипаттамасы: Санаторлы-курортгы бизнес негіздері. Санаторлы- 
курортгы бизнестін даму ерекшеліктері. Санаторлы-курортгы кызметтер нарығы. 
Санаторлы-курортгы кызмет нарыгын маркетинггік талдау. Туризмдегі санаторлы-курортгы 
өнім. Туристік қызметгер нарыгына санаторлы-курортты өнімді жылжыту. Емдік-сауықгыру 
өнімін жобалау. Санаторлы-курортгы өнімді стандартгау жэне сертификатгау. Санаторлы 
жолдаманы сатып алу -  сату. Санаторлы-курортгы кәсіпорынның шаруашылыктануы. 
Санаторлы-курортгы бизнестегі стратегиялық жоспарлау. Санаторлы-курортгы бизнестегі 
баскару. Санаторлы-курортты кызмет нарыгын ретгеу. Санаторлы-курорпы бизнестегі 
ынтымактастық. Санаторлы-курортгы кызметгердін халыкаралык нарыгы 
Күтілетін нэтижелер: Санаторлы-курорпы бизнесті ұйымдастыру төнірегіндегі жобалар 
мен санаторлы-курортгы өнімді өңдеу, негізгі жэне қосымша кызметгерді нарыкка 
жылжытудағы бизнес-процестерді ұйымдастыру тэсілдерін қолдану.

Емдік тамактану технологиясы
Пререквизитер: Мейрамхана жэне конақжай мэдениеті
Постреквизитер: Өндірістік жэне дипломалды тэжірибе, тэжірибе, дипломдык жұмысты 
жазу жэне корғау
Мақсаты: Рационалды тамакганусыз жұзеге аспайтын адам денсаулығын қалыпты жэне 
мыкты ұстауы үшін студентгерге жаппы кағидаларын калыптастыру, себебі дұрыс 
тамактанбау түрлі аурулардың асқынуына экеп соктырады. Ягни емдік тамактану 
технологиясы аркылы түрлі аурулардың алдын алып, асқынып кетпеуіне септігін тигізеді. 
Курстың қыскаша сипаттамасы: Кіріспе. Адам өміріндегі тамактану. Тыныс алу мүшелері 
ауруы кезіндегі тамакгану. Асказан-ішек аурулары кезіндегі тамактану. Жүрек аурулары 
кезіндегі тамактану. Бүйрек аурулары кезіндегі тамактану. Ревматизм жэне ревматиодтық 
артрит кезіндегі тамактану. Эндокриндік жүйе аурулары кезіндегі тамактану. Қант диабеті 
кезіндегі тамактану. Май басу жэне подагра кезіндегі тамактану. Қан аздык кезіндегі 
тамактану. Инфекциялык аурулар кезіндегі тамакгану. Хирургиялық емханадагы емдік 
тамактану. Жүкгі эйелдердің рационалды тамактануы. Емізетін аналардың рационалды 
тамактануы мен режимі. Арнайы жэне сэнді диета.
Күтілетін нэтижелер: Диетотеропия білімінің негізін игеру жэне оныц накгы ауруларды 
емдеуіндегі ролі, емдеудіц түрлі эдістерінің тарасында емдік тамактану технологиясыныц 
орны, өзініц кэсіби қызметінде алған білімдерін пайдалана білу, накгы аурулар кезінде 
диеталык үстелді білу, емдік тамактарды даярлау барысындағы технологияны меңгеру, 
аурудың негізгі козғаушы күшін білу жэне оныц пайда болу себептерін анықгау.

Тацдау бойынша курс 5
Пэнніц атауы: "Конакжайлылык жэне туризм индустриясындагы маркетинг" ПК 
Пререквезиттер: конак үйлер мен мейрамханапарды баскару
Постреквизиттер: өндірістік жэне диплом апдындагы практика, дипломдык жүмысты жазу 
жэне коргау
Максаты: "Қонакжайлылык жэне туризм индустриясындагы Маркетинг" пэнін окудыц 
максаты-студенпердің кызмет менеджеріне қажетгі маркетинг жэне күзыреттілік 
саласындагы білімдері мен дагдыларын игеру. Бұл пэнде конакжайлылык нарыгыныц 
конъюнктурасын талдаудыц теориялык жэне колданбалы эдістері, осы саланың қызметгерін 
сегментгеу жэне орналастыру, сырткы жэне ішкі маркетингтік органы багалау, 
конакжайлылык индустриясының кэсіпорындары үшін маркетинг багдарламасын, 
маркетингтік стратегияны калыптастыру жэне маркетинг жоспарын құру мүмкіндігі 
қарастырылады.
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Курстың қыскаша сипаттамасы: Курс студентгердін туристік жэне конак үй 
индустриясының ерекшеліктеріне бейімделген маркетинг саласындагы теориялык білімдері 
мен практикалык дагдыларын калыптастыруға багытталған. Пэн аясында турнстік енімдер 
мен кызметгерді жылжытуда, брендтер құруда, сұраныс пен түтынушылык мінез-құлыкгы 
баскаруда колданылатын маркетингтін принциптері, стратегиялары мен кұралдары 
зертгеледі.
Туристік кызметгер нарығын талдауға, максатгы аудиторияны орналастыруға жэне 
сегментгеуге, маркетинггік наукандарды эзірлеуге, цифрлық маркетингке (SMM жэне 
мазмұнды баскаруды коса алганда), сондай-ақ клиентгермен ұзак мерзімді карым-қатынас 
орнатуға (CRM) ерекше назар аударылады.
Күтілетін нәтижелер: туризм жэне конакжайлылык индустриясына колданылатын 
маркетинггің теориялык негіздері мен негізгі түжырымдамапары; туристер мен конакгардың 
тұгынушылык мінез-кұлқының ерекшелігі; цифрлык жэне оқиғаларды ілгерілету 
технологияларын коса алғанда, заманауи маркетинггік тәсілдер; бэсекелестік ортаны, 
нарыкгык сұранысты жэне туристік өнімді орналастыруды талдау әдістері.

Пэннін атауы: Туристік бизнесті жоспарлау жэне үйымдастыру 
Пререквезнттер: конак үйлер мен мейрамханаларды баскару
Постреквизиттер: өндірісгік жэне диплом алдындагы практика, дипломдык жұмысты жазу 
жэне корғау
Максаты: Пэннін максаты студентгердің туристік кәсіпорындарды жоспарлаудың, кұрудың 
жэне жұмыс істеудің теориялық негіздері мен практикалык тәсілдерін игеруге бағытгалған 
нарыкгык экономика жагдайында туристік кызметгі баскарудың принциптері, күралдары 
мен тетіктері туралы білім кешенін қалыптастыру; бизнес-модельдерді эзірлеу, ресурстарды 
баскару жэне туризм саласында баскару шешімдерін кабылдау кабілетгерін дамьггу болып 
табылады.
Курстың қыскаша сипаттамасы: Турисгік кәсіпорындардың жүмысын үйымдастыру, 
туристік кэсіпорында баскару негіздері, Туристік кэсіпорында бақылау негіздері, туристерге 
қызмет көрсетуді жоспарлау, көліктік саяхаттарды үйымдастыру, автотурларды жобалау, 
авиациялык туристік маршрутгарды дайындау жэне өткізу ерекшеліктері, теміржол 
саяхаттарын жоспарлау жэне үйымдастыру, су саяхатгарын жоспарлау жэне ұйымдастыру

6В І1102 оку багдарламасы бойынша 
«Мейрамхана іс жэне конак үй бизнесі» 
гылыми комитеттіц төрагасы
магистр, ага окытушы Блялова А.К.
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